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I\’HNISTERIO DA JU STICA -
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR -
DEPARTAMENTO DE PRQTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

Oficio-Circular n° 81/2015/CSS/CGCTPA/DPDC/SENACON-MJ ;
& ' L . Brasilia, 27 de Julho de 2015

| AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS

Assunto: Campanha de Chamamento para substituicdo do 1nsuﬂad0r do sistema de dir bag do

- motorista dos veiculos modelos FIT, fabricados entre 06 de maio de 2008 e 22 de dezembro de
2011, City, fabricados entre 26 de janeiro de 2009 e 21 de ‘dezembro de 2011, Civic, fabricados
entre 10 de janeiro de 2007 e 18 de novembro de 2011 e CR-V, fabrlcados entre 13 de janeiro de

2007 e 24 de novembm de 2011.
Senhor Dmgente

f.'

—_—

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia
da Nota Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela_
empresa HONDA AUTOMOVEIS DO BRASIL LTDA., tendo como objeto os veiculos acima

descritos, por ter sido constatado que ‘o insuflador do 515rema de retencdo suplementar (air bag),
lado do motorista,- produzido pelo fomecedar Takata Corpomz‘zon podera apresentar expansdo -

- com intensidade acima do previsto em projeto . . Nessa condicdo, “caso o veiculo seja submetido a
uma colisdo pnmordzafmente frontal de intensidade moderada. ou severa, situagdo em que o
acionamento dos air bags é esperado, ‘poderd haver o rompimento da estrutura do insuflador,
permztmdo em casos remotos, a projecdo de fragmentos metalicos no interior do veiculo. Essas
srtuagaes podemo causar danos materiais e lesdes graves ou até mesmo fatais aos ocupantes e/ou

terceiros’ hlformamos ainda, que o acompanhamento da presente Campanha podera ser feito no
site http: //lustica gov.br/, ou pelo nosso telefone (61) 2025 3170. -

Atenciosamente,

' KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES -
| C'oorgsgadm:;ggral iji Cons_ylipx:ia:fé.c nicq e Prbcg_ssﬂs Administra'tivos

—— - o

! Docﬁmentb assinado eletronicamente por K]cber José Trinta MDI’EII‘HIE Lopes, |
| cﬂordenadnr-geral em 27/07/2015, as 16:48, conforme o § 2"' do art, 10 da Medida
| PI'OVISC}I'IEL n° 2.200/01. | A

A auté_:micidade do documento pode ser conferida no site

= e Ry e - - | s m——— . ol TN —— g — o L] i s e i




R —

S 300712015 2 SEI / MJ - 0859395 - Nota Técnica =

/" RS RN NANRE

0859396 . 08012.003118/2015-57 W

e ] s ._"_ . 2
S L B i'li..- .

MINISTERIO DA JUSTICA

"~ 'Nota Técnica n° 110/2015/CSS/CGCTPA/DPDC/SENACON
~ PROCESSO N°08012.003118/2015-57 5

Fornecedor: HONDA AUTOMOVEIS DO BRASIL LTDA. -

-Assunto: Campanha de Chamamento para substituicdo do _insuﬂﬁdor' do sistema de aqir 'bag: do
motorista dos « veiculos modelos FIT, fabricados entre 06 de maio de 2008 e 22 de dezembro de

2011; City, fabricados entre 26 de janeiro de 2009 e 21 de dezembro de 2011: Civic, fabricados - -

entre 10 de janeiro de 2007 e 18 de novembro de 2011; e CR-V, fabricados entre 13 de janeiro de
" 2007 e 24 de novembro de 2011 | - .

- Senhor Coorde’naidm—GeraL

SISO pre‘se;nte-feitol trata de Campanha de Recall promovida pela HONDA AUTOMOVEIS DO
BRASIL LTDA. com o objetivo de convocar os consumidores a comparecer a um de seus
representantes para efetuar a substituigio do insuflador do sistema de air bag do
motorista dos veiculos acima descritos. e L N |

~ 2. Segundo informagdes da Honda Automéveis, a Campanha de Chamamento, com inicio em |
- 03 de novembro de 2015, abrange 477.580 (quatrocentos e setenta e sete mil quihhentos e -
oitenta) automoveis colocados no mercado de consumo, com numeragdes de chassi, nio
* sequenciais, compreendidas entre os intervalos 92100001 a CZ108818, para modelos Fit;
AZ100032 a CZ209150, para modelos City, 72200010 a BZ136353, para modelos Civic;
77201712 a BZ512240, para modelos CR-V; distribuidos, da seguinte forma, pelos estados
da Federacdo: - - - S oS -
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3. Em relacdo ao defeito que envolve os veiculos, a MMC informou que "o insuflador do
sistema de retengdo supfememar.(afr.bag); lado do motorista, produzido pelo fornecedor
Takata Corporation, poderd apresentar expansao com intensidade acima do previsto em

' projeto”. | .

4. Quanto aos riscos a saude e a seguranca apresentados, declarou que "caso o veiculo seja
submetido -a uma colisGo primordialmente frontal de intensidade moderada ou severa,
situacéio em que o acionamento dos air-bags ¢é esperado, poderd haver o rompimento da
estrutura-do insuflador, permitindo, em casos remotos, a proje¢do de fragmentos metalicos

o interior do veiculo. Essas situacbes poderdo causar danos materiais e lesoes graves ou
_até mesmo fatais aos ocupantes e/ou terceiros”. | | |

N

| Quanto a data e ao modo pelo qual a pgriculo.sidade foi detectada, asseverou que “no dia 9 de
Julho de 2015, a Honda Automoveis do Brasil Lida. foi notificada por sua matriz, a Honda
Motor Co. Lid. quanto a necessidade de substituicdo do sistema de retengdo suplementar (air

bag) do motorista”.

6  Descreveu, ainda, pormenorizadamente, -0 plano de midia, anexando o modelo de
comunicado-a ser veiculado nos meios de comunicacdo € 0s custos da:-realizacdo da
Campanha. ' S | ' |

7 Informou. outrossim, que ndo tem conhecimento da ocorréncia de acidentes relacionados ao
defeito em tela. . |

E o relatorio.

8. Em uma prirﬁeira'anélise desta Coordenagdo de Saude e 'Se_gurang:a? constatou-se que o
fornecedor iniciou Campanha de Recall, aparentemente, dentro dos padroes determinados -
 pela Lei n. 8.078/90, bem como pela Portaria MJ n. 487/2012. - ot s i

9. Nio obstante, considerando-se a regulamentag@o especifica dos Processos de Chamamento,
~ sugere-se, nos termos do §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a expedi¢ao de Notificacdo a
- HONDA AUTOMQVEIS DO BRASIL' LTDA., para que, no prazo de 10 (dez) dias,
encaminhe comprovante do -comunicado realizado pela Honda Motor Co. Ltd. quanto a
" necessidade do recall. Ademais, para que apresente comprovante de que 0 presente recall foi
devidamente encaminhado & Coordenacdo-Geral de Infraestrutura de Transito — CGIT do
- Departamento Nacional de Transito — ‘Denatran, nos termos da Portaria Conjunta n.
69/2010. Tgualmente, para que inicie imediatamente O atendimento. programado
para 03/11/2015, tendo em vista os riscos apresentados a saude e seguranca do consumidor,
veiculando novo Aviso de Risco. ' |

10.  Por fim, sugere-se a remessa de Oficio Circular a todos 0S c_:lirigefifes dos Procons Estaduais e
Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em tela, bem
como comunicado aos membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor. { e

L==

™

1 - i B A R T e e L e S, S R e P S S e epe o (R - B QR Y S T L Tt T T R e e e (T ] PR L




